公共仪器平台“动物分子细胞分析平台”智能实验室仪器管理系统使用办法（试行）
智能实验室仪器管理系统旨在构建教学科研和生产实验室的信息化、智能化管理平台，系统架构于阿里云之上，充分应用手机微信作为信息沟通的渠道，方便对各类实验行为进行管理和监控，有实验室平台有序和高效运行提供帮助。
软件平台用户角色分为导师用户及学生用户。学生通过微信或者web可以实现仪器设备信息的查询、预约登记、开机使用及关机等，导师用户除上述功能之外，可以查看名下所有学生的预约和使用记录，并且可以禁止其学生使用设备。
1.用户注册及登录
用户关注微信公众号“动物遗传育种与繁殖教育部实验室”，点击公众号菜单右下角“我的”的菜单功能项“绑定”，按提示信息登记即可实现用户注册。用户的身份信息登记、头像上传，仪器设备信息查询、预约、开机使用以及相关记录的查询均在微信公众号中的第三方平台实现。
学生用户需要输入导师的姓名及工号。学生用户信息登记完成之后，填写“公共仪器平台仪器设备使用申请表”经导师签字同意后交至第一综合楼B104，实验管理人员进行身份审核，审核通过的用户即可正常使用公众号系统全部功能。导师用户只需要进行公众号登记即可。审核通过的用户会在公众号中收到信息提示。
PC端用户登录的网址为：http://share.tulinsoft.com/login 。
注意：只有已经在微信公众号中绑定了身份信息并且得到授权的用户才能登录该网站，该网站采用二维码登录。用户在您所关注的公众号内，点击“服务”->“web扫码登录”进行扫码登录。
[image: ]
注：学生用户若出现因转博等原因存在更换导师信息需要的，填写“公共仪器平台仪器设备使用申请表”经导师签字同意后交至第一综合楼B104，由管理员进行导师信息更改。
2.仪器状态图解
[image: ]直接开机使用    [image: C:\Users\Administrator.CN-20160708DPMK\Documents\Tencent Files\466964043\Image\C2C\`P4B@M_0IUVJJ0`EMAB{1NU.png]使用中     [image: C:\Users\Administrator.CN-20160708DPMK\Documents\Tencent Files\466964043\Image\C2C\~$%P{~FISW[EI]Q%`L3WCXF.png]维修中    [image: C:\Users\Administrator.CN-20160708DPMK\Documents\Tencent Files\466964043\Image\C2C\JIUV8CR0O`CGGKYP[AA7F~0.png]待使用
[image: ]预约使用  [image: ]预约审核使用 

3.预约及取消预约操作
根据不同的仪器设备设置不同的使用方式，包括直接开机使用[image: ]、预约使用[image: ]、预约审批使用[image: ]。直接开机使用型设备不需要预约。
3.1预约
点击公众号菜单下方菜单“服务”-“服务列表”，可以看到平台所有的仪器设备。点击你要预约的设备，仔细阅读其中的“预约注意”“使用注意”事项后，点击预约方式，选择需要的预约时段后点击左上角“+”，进行预约确认。
[image: ]
[image: ]
预约完成后，预约信息可通过点击微信菜单栏“服务”——“我的记录”中查询。每位用户当前时间最多能预约10次。
3.2取消预约
在“服务”——“我的记录”按住你要取消的预约记录，然后左滑，会出现“取消预约”的按钮，点击取消即可。
请根据实际需要进行预约及取消预约操作，避免资源浪费。

4.使用办法
4.1开机使用
到仪器预约时间后，按照仪器使用步骤，先开启仪器设备，再开电脑主机，然后在微信公众号服务列表中找到相应设备，点击进去，点击“开机使用”，最后打开仪器软件，开始测试，系统开始计时。
4.2关机
[bookmark: _GoBack]使用结束后，关闭仪器软件，关闭电脑，再关闭仪器设备，最后在微信公众号服务列表的相应设备下点击“关机”，系统结束计时。


5.用户信用分管理制度
系统设计有用户行为分析系统，用于跟踪分析用户的使用行为，规范平台仪器设备使用，降低资源浪费，尊重他人。对于异常的使用情况，系统采取信用分管理制度，每半年记为一个扣分周期，周期内累计扣满5分停用1周，累计扣满10分停用1个月。每月最后一天核计扣分情况。每半年进行一次扣分清零工作，上半年为3月1日，下半年为9月1日。
1.预约取消问题。24h前取消预约免责，2-24h内取消预约扣1分，0-2h内取消预约扣2分。因取消预约造成试剂耗材及工时损耗，酌情收取开机费或人工费；
2.占用他人预约时长，影响他人使用的，扣5分；
3.操作不当（包括但不限于耗材使用不当、操作规程错误等），扣5分。若因人为因素造成仪器设备损坏、丢失的，属于责任事故均应赔偿。严重违反操作规程、损失重大的当事人，除责令其赔偿外，还根据具体情节，依法追究刑事责任。
	行为
	处理方式
	扣分

	当前时间以后预约最大次数超过10
	发送提醒，删除超标预约数量
	-1

	提前5分钟预约使用提醒
	发送提醒
	0

	超过预约时间5分钟还未开始使用
	发送提醒
	0

	超过预约时间15分钟还未开始使用
	发送提醒
	-1

	最近5分钟内开关设备次数超过5次
	发送提醒
	0

	最近5分钟内开关设备次数超过15次
	发送提醒
	-1

	使用超过预约的截止时间
	使用时间截止提醒
	不扣分

	使用超过规定的最长使用时长
	使用时间超过极限提醒
	-1

	系统监测到5分钟内无功率，但是用户在使用
	关机提醒
	0

	取消预约，提前24小时取消预约
	
	0

	取消预约，预约开始前2-24小时
	
	-1

	取消预约，预约开始前0-2小时
	
	-2

	操作不当
	
	-5

	占用他人预约时长，影响他人使用
	
	-5
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